




LAMPIRAN SURAT  DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN AGAMA 

  NOMOR    : 760/DJA.3/HM.01/3/2020  

TANGGAL : 02 Maret 2020 

 

 

JADWAL PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK  

PADA DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN AGAMA TAHUN 2020 

 

No Kegiatan Plan/Doing 

Waktu Pelaksanaan 

Januari Februari Maret April 

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

1 2 3 4     

1.  Penyusunan kuesioner 
Rencana (R)                 

Pelaksanaan (P)                 

2.  Penetapan sampel dan responden 
Rencana (R)                 

Pelaksanaan (P)                 

3.  Pelaksanaan survei 
Rencana (R)                 

Pelaksanaan (P)                 

4.  Pengolahan hasil survey 
Rencana (R)                 

Pelaksanaan (P)                 

5.  Penyajian dan pembuatan laporan hasil survei 
Rencana (R)                 

Pelaksanaan (P)                 

 

 

 


